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はじめに

東日本大震災では、犠牲者の過半数を高齢者が占めるとともに、障害者の犠牲者の割合も、被
災住民全体の２倍程度に上ったといわれている。
また、近年の自然災害においても多くの高齢者や障害者が犠牲となっている。災害における全

体の死者のうち 65 歳以上の高齢者の割合は、令和元年台風 19号で約 65％、令和２年 7月豪雨で
は約 79％であった。さらに、障害者の避難が適切になされなかったといわれる事例もあった。
高齢者や障害者など特別な配慮が求められる者にとっては、直接の被害だけでなく、必ずしも

生活環境が十分に整備されたとはいえない避難所で、長期に渡った避難生活を余儀なくされた結
果として、健康を害し、復旧・復興に向けての生活再建フェーズへの移行に困難を生じているケ
ースも見られる。
こうしたことを踏まえ、国において、地方公共団体や関係機関の福祉避難所に対する理解が進

み、確保・設置が推進され、災害時に配慮を要する被災者へのよりよい対応が実現することを目
的に作成された「福祉避難所の確保・運営ガイドライン」が、平成 25年 8月に策定された「避難
所における良好な生活環境の確保に向けた取組指針」を受け改定・修正、さらに、令和 3年 5月
の指定福祉避難所の受入対象者等の公示制度に係る災害対策基本法施行規則の改正を踏まえ、改
正された。
県でも、国のガイドラインの改正などを受け、平成 22年 8 月に災害発生後における福祉避難所

の設置・運営にあたって活用でき、かつ、平常時においては、事前対策をはじめ、市町村が独自
のマニュアル作成に活用できるものとして作成した「福祉避難所設置・運営に関するガイドライ
ン」を改定する。
本ガイドラインは、福祉避難所の設置・運営に関して標準的な項目を基本としていることから、

各市町村において、ガイドラインを参考に独自のマニュアルを作成することを期待するものであ
る。

１ 福祉避難所の意義と対象

1.1 福祉避難所とは
福祉避難所については、災害対策基本法施行令に、災害対策基本法による避難所の指定基準の

一つとして、以下のように規定されている。
「主として高齢者、障害者、乳幼児その他の特に配慮を要する者（以下この号において「要配

慮者」という。）を滞在させることが想定されるものにあつては、要配慮者の円滑な利用の確保、
要配慮者が相談し、又は助言その他の支援を受けることができる体制の整備その他の要配慮者の
良好な生活環境の確保に資する事項について内閣府令で定める基準に適合するものであること。」
災害対策基本法第 49 条の７により、市町村長は、指定避難所を指定したときは、「指定一般避

難所」、「指定福祉避難所」として公示することになっている。
なお、広義の福祉避難所は、「指定福祉避難所」のほか、協定等により福祉避難所として確保し

ているものも含まれる。協定等による福祉避難所のうち「指定福祉避難所」の基準に適合するも
のは、「指定福祉避難所」として指定し、公示することが望ましい。

1.2 要配慮者とは
福祉避難所の対象者として想定されているのは、法律上「要配慮者」ということになる。要配

慮者は、「災害時において、高齢者、障害者、乳幼児その他の特に配慮を要する者」（災害対策基
本法第８条第２項第 15 号）と定義されている。よって、福祉避難所の事前指定やその準備は、こ
れらの人々を対象として備えておく必要がある。「その他特に配慮を要する者」として、妊産婦、
傷病者、内部障害者、難病患者等が想定される。これらの人々は、一般的な避難所では生活に支
障が想定されるため、福祉避難所を設置し、受け入れ、何らかの特別な配慮をする必要がある。
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1.3 福祉避難所の利用の対象となる者
身体等の状況が特別養護老人ホーム又は老人短期入所施設等へ入所するには至らない程度の者

であって、避難所での生活において、特別な配慮を要する者であること。具体的には、高齢者、
障害者の他、妊産婦、乳幼児、医療的ケアを必要とする者、病弱者等一般の避難所（要配慮者ス
ペースを含む）で、食事、排泄、移動が一人でできないなどのため、避難所生活において何らか
の特別な配慮を必要とする者、及びその家族まで含めて差し支えない。なお、特別養護老人ホー
ム又は老人短期入所施設等の入所対象者はそれぞれ緊急入所等を含め、当該施設で適切に対応さ
れるべきであるため、原則として福祉避難所の対象者とはしていない。（災害救助事務取扱要領よ
り）
上記を原則としつつも、地域や被災者の被災状況に応じて、さらに避難生活中の状態等の変化

に留意し、必要に応じて適切に対処する必要がある。なお、災害時における要配慮者を含む被災
者の避難生活場所については、在宅での避難生活、一般の避難所での生活、福祉避難所での生活、
緊急的に入所（緊急入所）、車中避難等が考えられる。

２ ガイドラインの活用方法

本ガイドラインは、市町村の福祉避難所の設置・運営に関係する部署が活用することを想定し
ている。
本ガイドラインは、災害発生前と災害発生後の両者において次のような機能を果たす。
災害発生前においては、福祉避難所の設置・運営に関して、市町村のとるべき対応についての

チェックリストとしての機能である。災害発生直後からの実施内容について整理し、そのための
準備や取り組みをチェックするものであるとともに、市町村が独自のガイドラインやマニュアル
を作成する際の参考になるよう努めた。
災害発生後においては、市町村が福祉避難所の設置・運営を行うための指針としての機能であ

る。災害発生直後からの実施内容を整理することにより、市町村が全体像を把握して、迅速・的
確な対応をとることができるよう努めた。
本ガイドラインは、多くの市町村で活用されるよう、現時点で考えられる標準的な項目につい

て記載している。このため、各市町村においては、本ガイドラインを参考にしつつ、それぞれの
地域の特性や実情、庁内体制、既存関係計画やマニュアル等を踏まえて、災害発生前から、必要
となる対策について検討し、独自のマニュアルを作成しておくことが期待される。
マニュアルには、さらに具体的な実施内容、実施時期、組織体制、担当部署、役割分担を明記

するとともに、関係協定や関係様式を入れ込んでおき、その１冊を見れば基本的な対応は可能に
なるようにしておくことが望ましい。
また、災害後における復興対策の進捗状況や評価を行うにあたっては、対応すべき項目ごとの

実施時期を記載しておくことも有効と考える。
本ガイドラインは、指定福祉避難所を前提としたものであるが、協定等により確保した福祉避

難所についても、本ガイドラインを参考に、加えて、一般の避難所での比較的支援の度合いが低
い要配慮者への対応については、「一般の避難所の運営マニュアル（要配慮者対応編）作成の手引
き（令和２年３月）」、要配慮者の特性に応じた対応については、「避難所における要配慮者支援ガ
イド（令和 2年 8月）」を参考にしていただきたい。
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