[BESAICDINT]

1 c SEHELTEE

BEHIELIEE0)

[OF-]

[=]
@ @ ® @ ® ® @ ©) ®E
195% LA |20~ 297% [30~ 397% |40~ 497% |50~ 597% |60~ 697% |70~ 797% |80~ 897% [907% L L
11 10 27 28 31 37 65 29 4
& 20 [a] 22

80

B CFEHESENEES.

©90mU E O
1.7%

B@30~39m%
11.2%

B2 HRIESENEIZS.

EOB
0.4%




[BESAICDINT]

REFLDMIHEBEAEIEE),

SRFTOREFEEREINEIESU),

BRY 4

® ouEE-(3 @ ® ® @

#5 oo |mGER) [EE®) |5ro— xzx |jga (OO
1 156 78 3 4 0 0

g8 3
@ @ @tiEk |@ ® ® @ QT | g
mA+|EEN T REET | KAR |ZRW |SEE (ZFEET X1 e
86 74 36 14 18 8 1 1 3
BE3 BEFV\DEESENMEITES0,
QBB OZ0ft
04%. 04% ,12% @mE=
@REHE
5.8%

@B+
35.5%

@xtEEK
14.9%

X1 Z0fit
-5+ 1
PN
“RAHL 1

©/\2
17%
©850y—
1.2%

B34

0.0%

LRI TOIBFERESENEZS0,

Dt
0.0% 00%
CBEEE /(D

0.4%

Q= (8in)
64.5%




[BE=AICDINT]

B 5 fARESZSNELEDL?
@ QiH1LEs |OEESR @ (OL3 1) (@) E: S ©) () DELL|® (@) 4[]
W 2k %} INERL | KERSE | EBREAE SR RIER |WREBBE | ERAR | BRR ATSE IR EHIRE RRERRE | BRIESE R
35 16 21 22 14 7 6 4 23 43 3 3 0 0 0 1
BRIS @RESZSNnNEIELEN?
30.0%
27.1%
250% t
20.0% t
16.4%
150% [ 13.4%
100% B 8.0% 8.4% 8.8%
6.1% 5 3%
50%
2.3%
,—l 1.5% 1.1% 1.1% 0.4%
| 0.0% 0.0% 0.0% 4%
0.0% . —
@ @ @ @ ® ® @ (©) an @ @® @ e
A SH =) I\ Sk B fid = pAY E iR H |4 53 = =]
e 1t = 2 & i 18 B R ] & 2 5 iz & =
S g Ee . BN #% & 85 A A 1R & Sk
2] A H & Sk ) A & P
= R W =l c
5 >
Sk )
&




[BESAICDINT]

N - @ DEMAOTL (DR - HEBATRE | DRENBRLED (O 8—FvhTRTEEZS |©OMDOHERNSE (DA - RIRICEID | @M ADTUL 5K
DiEL S FPS LTLahs B-FRHAONAS [t AERIIND EEA AN BeA R Tt | O TP X1 REE
39 111 43 12 0 49 7 3 13
A 2 [a] A

HRI6 LRERSNCREESEI L LS EHE@ST) . %1 OFoM 13

45.0% - WRETEFINTHS 6
40.0% A 38.3% - fBDBEERDAVRNDT 3
- REDZREZTLER 2

O, 4
85.0% cERDBOENS
30.0% 1 - ELICEL
250% -
20.0% - 16.9%
1s0% | 134% 14.8%
A (e} N
10.0%
41% 45% 45%
5.0% A 2.4%
- 1.0%
00% 0.0% | °
@D @ ® @ () ® @ ® © 5=
pias (A 5% 5 - o %0 o Z =]
[ D i S > D A o D =
pa) §S) . ol 5 ] . =) fto
5 Yol -3 a5 | e E3 <
o) 25 2 = sl i3 (A x
= Pl e v =Y i = 1
< 7B N ~ #3 & el
(A = [5) ANE T -2} 5%
3 [ . 55 = 5 pa)
o) < < n n =
5 () | X Z Z b}
) = o) pa) Z
ol [ z 5 5 =)
[=) n > =z
pa) zZ H
[=) 73 =)




BEEDOBEEICDINT]

Bl 7 SOFLRSEITOBEEOARZZICONT, BEED
WHDTLIED?

O @ ©) @ ® mE @ @ ®
bR PR BB OO | i e BE o0 R | EE OOFE | R

93 53 81 6 0 9

77 40 99 15 4 7

BR7 SOFLRESETOBBROMEZZICDONT, BRI8 MAERIERIIER T, RETULEN?
BEERVDDTURED?

5
5 T -,
s WES o, WIS
i s o oom 5%
17% : DO

@
OORG
6.2%

25%




[RE v IICDUT]

BE 9 EEMD 2RI OFREA, BEISVDDTUED?

R

@ @ @ ®
PRERE |EE PR | i

120

43 64 7 0 8

B 10 EEioxtm izE) FVHDDTLED?

R

@
PR

® @ ®
BEOORE R

130

40

56 6 1 9

BEO EEMDZWTOHRBE. BEENODTUEL?

®

BE10 EEIDOMIm G5 (FNANDTURED?

" 5  mOs
N i 37%




[RBwDI(CDNT]

o e , 8 12 ZOMOESZY v (REHMEREIEE) OIIMIEND
9 11 BETOABENDDT UED P T SC) DX

® ) ® @ ® P, ® @ ® @ ® .
BE |PORE(BE |[OOREFE | BE |PORE|BE OOREFE |

108 37 79 6 0 12

124 44 61 4 0 9

BRE11 BEEIOXIMISNADTUED? BREI12 ZOMOEERRY v (HEHEEENRE) OXIMIENADTUEDN,?

.
S mEES




(25w 2IZDT]
14  £HOBEIY Y IOEMmEVHDTUED ?

g 13 SHND K2 W IO MISVDIDTUEDL? =]

@ @ @ 0 |ege O @ @ @ |8 |age
e PR | EE OORE | i mEE e PR | OORE | i mEE

i

97 40 84 8 4 9

101 47 75 8 3

BE13 2ATOFIHRY v ITDIWIFNADTUED ? BE14 RFOBHERY Y IOGMISNADTUEN ?

®
eV ‘OB

ORI
33%




[RE v 2I2DU\T]

* NDOERUDISTMNZELDTHODIZINTT,
R
* PEBOEESHICRNT, PCICLDRPICEFSFLTORFBORBANDDFALEFT > TNDONEIRIND, WBERF > TNDAD
BDCEZBZT, RODICVIRZ UTUVEZEZ0,
R
+ NDERUISXTM LTIBVWTHD, BE# L TNET, 5%’!1[5%%[78%4
IR®E
cBIKDBPEDIM LU TESZD. BLTZRLD.
 RROZHDL EEEMSA. HARBUITRWVFZEENDTUR, BIEBARDFESRLE, HBEDNDOIITRINTT, 41 82Ty
SETOHREEELINTERITORSEENRNOEBHINTT, e
—BDBHEDTI. EOIB & D> EXMICKIEDITTINLZSHODIEN, BR, 1 OBRIDICSEE5ND, BRI TINEE
l/\D“c‘i BR T D TR TCDAICTHIRSPIZESNDEBEDEET,
« PUEFEICZDF U,
BIREE AR
s RNWEBNWET,




[RE v DIZDNT]

B 15 BRI Y IICDONT, CTER -

< INBRIDRY Y IDIFR. HESAPDSDMNVELCTETENRARINTT, KRU\DBUEEMDISN
NWODBBLNIINMT, MFHRRE>ESETES>TNET,

« KFEZER O CLIBEIZENTE LU,

s BAMDRN GEZELo>NDDBENTINEZED, S/BS5ZRLTINED, RPEFLILTIND) Eil. EEDIONND—T3. &
BEXIMDEED. BEEAAEN T, XIWDEMYLUIRELCE T, MUl FHOBBEANETRERBESZZ ULCE. 3<32RttE 7. &M
ERDHOIBN. RSN, IREPOENTABOUNE LTS >/Z DEBEREBICEDBRIC3ISELED. BIERATIDDENET
CEMNEBBHEIOESBNTIIDICESOHNREINL., BB, BEEBESND LRECETRBRNEBMAZENTINT, BPRTAH A
INEREZ52 UVMIRIREZ I 2 CHM—SFRIOBM TRIAR, HOTIEMAUEE > TNEN 225, FHIFFFATNCALRENDE
BOEMI TR HDFIEATUZ, INRBTEHDZZNERDDITF,. LoDDBEEZTIFUL, BZTIEITAHABRREDTHHBTI,

INERY

* SOOI, FEFROBRNEET, F—AD—DODENTNDERNET,

BERORIBSGECEBEFEBICEDFI UL, IMERKZLTEHLLE, BETROHDESNWTEEY 3 vDITI, ) BREDKLES
BIEBHTREEZ |

* M2 RY v I OIMDFRBADDDIC< D DE, LY T UMD O TELEEBZCN\DDICROSNEZ, SEHBIISKRICEHERD
PHDFET., FoTIEE0,

REDSNTORNADZN

EBoel

c FAOBRMZEBE U TINEERBIBSADE D TETEICBLIUTINEDT, KT >2LEEBNFH UL, ROFHOIFER CAIC
LTESWNENTT, KBULBRENLET, HODDEDSTINFH UL,

BrRE IR




CRR - CEZE

[RE v IZDUL\T]

s BEXWMTITUNP, HAESAIIOO>TNDEBNE T, FFEMUMRIKDELE > EERLET,

RER

< BREIRVITEADBNDTHTIENDR,

- BRENDXTN (TeD ICIE, TETHBPERD OEDH DrOFREBHEICEDEL. BNENEDXIMICIE, FBOB=HED > THE.
BEERNSND, DrOFREDZERBLTE UL,

WAPRBSHY

s BIQKDERL—XTEHF UL,

+cCTOvIDENMDIFIE. WORTERUNRNTT,

AUIBERVNXIMZE U CTWEEERZIM U TR TETE T,

s IFBDORVNXIINZE L TES5D>TET,

s PERBRLAYERBRBICHETI,

« 2N IIBEHONDITE. RYVIRE.

EmAR

B0 ZOBRUTZR D LRAIAZDD. EID L. 5FULWNERBABRULD DI,

BSO\ATS
R




(FB5EB™ICDONT]

B 16 ABOZROCFHESNTNELED?

@ @
Fany [FranL [FEE
184 53 5

® @ |@ |o ® -
3043 LA (6043 LA (9043 AR | 12053 LA 12053 A E| ™

55 72 58 14

BRI16 ABOBZROCFMEISNTNELEZN?

EOS
21%

@
FHEL
219%

BfE17 RSN THS.

mOs
50%

©®

@ 12.8%
1202 MA
58%

®
90 UA
24.0%

1208 E

FEFITOFLEBBIEDISNTULEL?

O]
30 MUA
227%

@
605 IUMA
29.8%




(B EAICDNT]

ZEFITOHSHEICOVNTENLIDTLEDL?

B 19 EEROZBERREICOVWTIENDHLTLEDL?

BEf 18
@ @ BEBLE @ ® mE
LY [RREL [BLAEL [PRED B [
55 72 58 14 31 12
=BT

@ ® @ ®
i 2 PR BB RORE | i

113 29 85 4 3 8

B18 ZRITO/FLSE-ICONTRINADTLED?

EE
50%

@EBSEE
WNRZZ0)
24.0%

BRI1O EBRDZEIBRIC DN TRV DTLED?

®
i mOS
@ 1.2% 3.3%




(FBE[EICDNT]

BE 20 R -BEQSCERIATDSAASITORLERIEIED

<SWNWTUED?

) @ ® @ ® A ) @ QEBRE @ ® A
1043 LA |[10~20%) [20~30% [30~45% 4593 LA L | = j=1A P [BLAEL [PPRL (R e
31 66 67 23 33 22 23 20 105 55 17 22

BRE21 RFFTO/BE[CDONTRVADTLED?

BRI20 2%« RABEERATH SR TORHER-IE
EnL<BWWTLED?

O)
103 UA
12.8%

455 E
13.6%

@
10~20%
27.3%

@EBLBEL
AV
43.4%

20~307
27.7%




CRR - -CEZE

[FBEEEICDUT]

8 22 DOCEBE « CEENCINE UL S CEEALIES)N
- R FETORRINUEIK DI B THODTENEBN T,

PR

- FEBBHETES, HORADBBEOIT+I,
- INTORFEEBIEL B EERS,
» BEIMEND > THSRIDH B TITERINED > TNBRSICBNEIN? et
- BEEYRERERN O TH EERDSMICR ST, RONFHNREES SFTORMNTI >TINNBDTESL LR LTNER
FBEBERNTT,
* FHUTVBENAERA—RCBETEBLSIC, FTINSHTIZPIUNGIERERATHERS TETEL, FLENBE
RTZOBHETHTINSBHUEERD,
 FABABENEDEENSETTETNZNT, FERMIBCSSNEHEDSEIIRELTETNET, IR
- PRENORY v IONBEEOLTELL,




CRR - CEZ

[FBEREICDINT]

22 D s CEBENTNVNFEULUESCE L

r

Z2REMDRNDTESIEEOADDDOTEDD L. B TGEI38IC,

SHCIEEINDETOREOERN.

3
e
ol

ZEMDDIFANGTIETHRIFLZSND.

« ZEMRD O TARFTE CTORBEARIE., RFHERL.

o

+8:27(C2MHEL. JOVITOSIEE : BOTULE, FHNXLEDTEZMUIFODOENDTUENSEEM ERFEZSNF UL,
BHNDDDDTEZ UIZDICTFHNEIENDD T, 13 5OICHIEINK UIZ, BIBDIENDDZEDTL L DD,

SNET DR BHICETTNDAD. BOUICTHATNDSENDDD ZNODRBICEBDADNDDTIEZNTLLDIN?
FHBFAICESBIHR LU TNDDODNNEIDND D FTEAD,

< B0, 2. BOHDOHNDERL,

O

« BUEEENRT, BEMELEOREXDICEB D, RY v INRHDIIIR>LEERD,

s ZERMICEL. ABFR ! BRI, FDOCENBBRICEDTLD, RIRIE. TN ETLLDD,

AR BE R




CRR - CBE

[FHBEREICDUT]

g 22 DHCER « CBENCRNFULEBCRALEZSEW

* REOHERIIESN T, BBBICEEEESINE, ROPMRDICTM LU TTSD, HODHTENTI,

s BEHEREATENDIETTY, FEERAR

< SHRIZEBDRIOFAXICNDRY vy IS, BOIDURESFSDICNRS TETTEBAN ?REFOEL. ZARICEIEB D TEE A,
15145 UTCBONRTCTEDLDET,




[(Zoft. BRIRERICDUNT]

BE 23 ZREOQISANIY-AOERE+ATULEDL? 8 24 DRDERELFENT LD ?

® ® ® @ ® @ ) ® @ ® .
BE |CORE|EE  |[poRERE  |TEE BE |OORE|® o T

i

99 44 82 4 3 10

101 37 88 4 1

BR23 BEEBOISA/N\Y—AOEEF+DTLEN?

=N
g EOE
@

PO
17%




[Zoft, RERRICOUT]

g Elj 25 nﬁé%‘; lﬁiﬁﬁo);:ﬂ Elgb \D\D‘tﬁ L/Z:D\ ?
(X3, ZOMAHIZBEHEIOREMSWVADTUED ?)

® @ P @ ® |ege
BE [OOBE[BE  |[ooR#[Fm  oe

89 42 89 6

BE25 B HRBEOMALREVLLTLEDL?
(Rl& ZDHMARIIBEBEORIBERNODTUEN ?)

.
EODE




CRR - C82<E

[Zofth, BERIRKCDUVT]

- AR ORBOEFN, F>TNBANHELTNION? EBS, BRNENTH LLMEHLTRUL. -
R

- BEFHSHED. BRBLe XD TENEF ST,
- 1BITIRED D DEIDITDEEANTE < ARDDIE\DDESEINDND T ETB B, .
- RIESES. HEETA—F Y 1ML THEIAMT X TELIEITN LN EBNET, HILE0MRER AL PR
* 24[CDNT. ROMWOE UAEWNDTOD SRV, IO OEADBESHT>EDNTLND, BRI

- BEBEEOS LS A, NDEBNSODEHBE SNULIBDET, e
- F 1 L TARADBE DB/ TS SR ERITTIELL, e
- RO — IR D/ N1 IHUEDTHBO, BT UL,
- PROOENESECHTZ TS, EHR
- BB TEIEA DETORSHIRIEN 5. REFESETELL,




g ZOMCER « CEENTENFE UL S CRALIESL)
* DDDXOTLN,
IR
+ IVEZORFRADIIG, NIREL,
- BEIBORY Y IOIMITEDELNTT, (VDRTH)
ERAR

* FUDEEY -z, BEUTCWELEELNTT,




	スライド 0
	スライド 1
	スライド 2: 患者満足度調査　調査概要（外来）
	スライド 3: 患者満足度調査　調査概要（外来）
	スライド 4: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 5: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 6: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 7: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 8: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 9: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 10: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 11: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 12: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 13: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 14: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 15: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 16: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 17: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 18: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 19: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 20: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 21: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 22: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 23: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 24: 患者満足度調査　調査結果（外来）
	スライド 25
	スライド 26: 患者満足度調査　調査概要（入院）
	スライド 27: 患者満足度調査　調査概要（入院）
	スライド 28: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 29: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 30: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 31: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 32: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 33: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 34: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 35: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 36: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 37: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 38: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 39: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 40: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 41: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 42: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 43: 患者満足度調査　調査結果（入院）
	スライド 44

